Cookie-szabalyzat

Cookie-k, analitikai eszk6z6k és hasonlo kérdések

Altalanos informéciék a Cookie-krél - Weboldalunk Cookie-kat hasznal. A cookie-k
kis méret(, betlkbdl és szamokbadl allé szovegfajlok, amelyeket a felhasznald
szamitégépén vagy mobil eszkdzén helyez el a bongészd, amikor weboldalakat
latogat. A ,sajat” cookie-kat az éppen meglatogatott domainek allitjak be

(pl. www.eventim.ro). A ,harmadik féltdl szarmazd” cookie-kat az éppen
meglatogatott webhelytdl eltéré domainek allitjak be (pl. nem www.eventim.ro).

Két tipusu cookie-t hasznalunk: munkamenet (session) és allando (persistent)
cookie-kat.

A munkamenet-cookie-k ideiglenes fajlok, amelyek a felhasznal6 eszkdzén
maradnak a munkamenet végéig vagy az alkalmazas bezarasaig.

Az allando cookie-k a felhasznald eszkdzén maradnak a cookie paraméterei altal
meghatarozott ideig, vagy amig a felhasznalé manualisan torli 6ket. A legtobb
cookie az alabbi kategériak egyikébe sorolhato:

e (a)Szigoruan szukséges:

Ezek a cookie-k elengedhetetlenek a felhasznaldk altal igényelt szolgaltatasok
nyujtasahoz. Nélkuluk a weboldal nem képes mikddni vagy a szolgaltatasokat
biztositani. Az alabbiakban a www.eventim.ro altal hasznalt szigordan szukséges
cookie-k részletes leirasa talalhato:
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o (b) Statisztikai és kényelmi cookie-k:
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Ezek a cookie-k informaciot gy(ljtenek arrdél, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a
webhelyet, példaul mely oldalak a legnépszeribbek, melyik oldalvaltasi mddszer a
leghatékonyabb, és talalkoznak-e a felhasznalok hibaltzenetekkel. E cookie-k
lehetdve teszik a felhasznaldi élmény magas szinten tartasat, valamint a eventim.ro



oldalainak k6zénségének mérését. Elsésorban az aldbbi célokra hasznaljuk a
gydjtott informaciot:

e alatogatdk szamanak mérése;

o awebhely azon tertleteinek mérése, amelyek kilondsen vonzéak az adott
latogatd szamara;

o alatogatdk szarmazasi helyének elemzése a szolgaltatdsok optimalizalasa
érdekében;

o ajanlasok testreszabasa meghatarozott célcsoportok szamara.

Az aldbbiakban részletes leiras talalhatdé www.eventim.ro altal hasznalt statisztikai
cookie-krol:
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Az EVENTIM.RO technikai okokbdl gyUijti a felhasznalo6 IP-cimét, ha ez szikséges a
www.eventim.ro webhely tartalmanak konzisztens biztositasahoz. Az EVENTIM.RO
biztonsagi okokbdl az IP-cimet legfeljebb hét munkanapig tarolja az IT-rendszerek
stabil és megbizhaté mUkddésének biztositasa és a visszaélések megel6zése vagy
az azokkal szembeni fellépés céljabdl.

Kényelmi cookie-k

Amikor meglatogatja weboldalunkat, az On hozzajarulasaval adatokat gydijtink, és
ezeket 6sszekapcsoljuk az On altal megadott informaciokkal (példaul a vasarlasi
folyamat soran), annak érdekében, hogy alnevesitett felhasznaldi profilokat
hozzunk Iétre és gazdagitsunk, valamint célcsoport-szegmenseket alakitsunk ki.

Ezeket a profilokat és célcsoport-szegmenseket elemzési célokra hasznaljuk,
valamint arra, hogy személyre szabottabb és relevansabb informacidkat jelenitstink
meg Onnek weboldalunkon, hirlevelekben és egyéb kommunikacios csatornakon
(példaul harmadik felek weboldalain megjelend online hirdetések formajaban).

Ez magaban foglalja ezen profilok felhasznalasat harmadik felek - példaul
rendezvényszervez6k - online hirdetési tevékenységeihez is.

Ennek érdekében az alabbi adatokat gydjtjuk és dolgozzuk fel:

o Alatogatas utvonalara vonatkoz6 informacidk

o Az IP-cim roviditett formajabdl szarmaztatott foldrajzi informaciok

o BOngészbre és eszkdzre vonatkozo informaciok (user agent)

« Alnevesitett azonositok, példaul cookie-azonositok, mobilhirdetési
azonositdk, e-mail cimek hash értékei és ugyfélszamok

A statisztikai és kényelmi cookie-k feldolgozasa és olvasasa kizarolag az On
hozzajarulasa alapjan torténik



[a 506/2004. sz. torvény 4. 8§ (5) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint].

Barmikor lehet8sége van weboldalunkon megtekinteni az On altal adott
hozzajarulasra vonatkoz6 aktualis informacidkat, valamint modositani korabbi
bedllitasait a weboldalon folyamatosan elérhetd adatvédelmi beallitasok
szekcioban.

e (c) Marketing cookie-k:

Ezeket a cookie-kat mi és mas szervezetek hasznaljuk annak érdekében, hogy az On
érdekl6déséhez illeszkedd hirdetéseket jelenitsink meg - webhelylnkon belll és
azon kivil. A webhelyen megjelend hirdetéseket az On béngészési el6zményei
alapjan kialakitott kdvetkeztetésekhez igazitjuk. Ha elutasitja a hirdetési/marketing
cookie-kat, a webhelylnkon tovabbra is megjelenhetnek hirdetések, de ezek nem
lesznek személyre szabottak. Ezek a hirdetések az oldal tartalmahoz igazodhatnak.
Az alabbiakban a eventim.ro altal hasznalt hirdetési cookie-k részletes leirasa
talalhato:

Host (Cookie- . . A cookie-t elhelyez6 A cookie A cookie
. Név (cookie ID) . L1s .
csalad) domain célja ¢lettartama
HTTP Cookie sonar sociomantic.com — 1év
HTTP Cookie sonar-expires sociomantic.com — 1év
HTTP Cookie sonar_matching_eusociomantic.com — 1év

o (d) K6zosségi haldzati cookie-k:

Ezek a cookie-k lehet6vé teszik, hogy csatlakozzon kedvenc k6zosségi halézataihoz
és kapcsolatba |Iépjen mas felhasznaldkkal.

o Koz0sségi interakciok (like & share)
o Harmadik platformokrél szarmazo tartalmak lejatszasa (YouTube,
SoundCloud stb.).

Az eventim.ro webhely a kdvetkez6 kdzosségi halozati cookie-kat hasznalja:

Host (Cookie- Név (cookie A cookie-t elhelyezo A cookie A cookie

csalad) ID) domain célja élettartama
HTTP Cookie act facebook.com — Munkamenet
HTTP Cookie presence facebook.com — Munkamenet
HTTP Cookie wd facebook.com — 7 nap

HTTP Cookie c_user facebook.com — 3 hénap
HTTP Cookie dpr facebook.com — 7 nap

HTTP Cookie XS facebook.com — 3 hénap

HTTP Cookie datr facebook.com — 1év



Host (Cookie- Név (cookie A cookie-t elhelyezo A cookie A cookie
csalad) ID) domain célja élettartama
HTTP Cookie sb facebook.com — 1év
Cookie-beallitasok

A platform a szigoruan szukséges cookie-k nélkil nem hasznalhat6. A tobbi cookie
elfogadésa vagy elutasitasa kozvetlendl a webhelyiinkén, az On rendelkezésére
bocsatott beallitasokkal végezhet6. A bongész6k tovabba bedllithatok ugy, hogy
altalanossagban vagy bizonyos esetekben elfogadjak vagy elutasitsak a cookie-kat.
A bongészd adatvédelmi beallitasaival példaul blokkolhatja az 6sszes cookie-t; ez
azonban hatassal lehet a bongészési élményre a www.eventim.ro webhelyen.

A bongészd beallithatd ugy is, hogy a bezaraskor torodlje az 6sszes cookie-t. Ez az
opcié azonban torli az allando cookie-kat is, amelyek az On személyre szabott
bedllitasait és preferenciait taroljak azon webhelyeken, amelyeket rendszeresen
latogat. Ugyanakkor lehetdsége van kivételeket megadni - egyes webhelyek mindig
vagy soha nem hasznalhatnak cookie-kat.

A cookie-k torlésére és kezelésére vonatkozd tovabbi informacidk az alabbi
hivatkozasokon érhet6k el:

« Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-10

« Firefox: https://support.mozilla.com/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

o Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=en&ref_topic
=14666

« Safari web: https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US

o iOS: https://support.apple.com/en-gb/HT201265

A Google Analytics altali kdvetés letiltasahoz kérjuk, latogassa
meg: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A cookie-k szervezetek altali hasznalatarodl teljes kord informacié talalhaté
itt: www.allaboutcookies.org

Kbzdsségi bovitmények

Az EVENTIM.RO platform kdzdsseégi bévitményeket tartalmaz a facebook.com
halézathoz. A haldzat Gzemeltetdje a Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA (,Facebook”). Amikor egy olyan EVENTIM-oldalt nyit meg, amely
kozosségi bévitményt tartalmaz (példaul ,Megosztas” gombot), a felhasznalo
bongészdje kapcsolatot létesit a Facebook szervereivel, és letdlti a bdvitményekhez
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szukséges tartalmakat. A Facebook megkapja az adott EVENTIM-oldal webcimét, a
hozzaférés datumat és idépontjat, valamint a felhasznal6 IP-cimét. Ha a felhasznalé
be van jelentkezve a Facebookra, a Facebook képes dsszekapcsolni az oldal
meglatogatasat a felhasznald Facebook-fidkjaval. Ha a felhasznalo a ,Kuldés”
gombra kattint, ezen informaciok tovabbitasra kertlnek a Facebookra és ott
kerUlnek taroldsra. Az EVENTIM.RO nincs befolyassal a bévitmények tartalmara
vagy a Facebook felé tovabbitott informaciokra.

Az adatok gy(ijtésének célja és terjedelme, a Facebook altali tovabbi adatkezelés és
felhasznalds, valamint a felhasznalo jogai és a maganszféra védelmére szolgald
beallitasi lehetdségek a Facebook adatvédelmi szabalyzataban talalhatok.

Tajékoztatd a Google Analytics (anonimizalasi funkciéval) hasznalataraol

E weboldal a Google Inc. (,Google") Google Analytics webanalitikai szolgaltatasat
hasznalja. A Google Analytics cookie-kat hasznal annak elemzésére, hogy a
felhasznalok miként hasznaljak a webhelyet. A cookie-k altal generalt, az eventim.ro
hasznalatara vonatkozo informaciok (beleértve az IP-cimet is) tovabbitasra és
tarolasra kerulnek a Google irorszagi vagy mas orszagokban (beleértve az EU-
n/EGT-n kivul) talalhat6 szerverein. A Google ezeket az informacidkat az eventim.ro
hasznalatanak értékelésére, a webhely aktivitasardl szolo jelentések készitésére és
egyéb, az eventim.ro tevékenységével kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasara
hasznalja. A Google ezen informacidkat tovabbithatja harmadik feleknek, ha ezt
jogszabaly el6irja, vagy ha a harmadik felek a Google megbizasabadl dolgozzak fel az
informaciokat. A Google az On IP-cimét nem kapcsolja 6ssze a Google birtokaban
lévé egyéb adatokkal.

A Google Analytics-rél és a Google altal végzett adatgyUjtésrél bovebben itt
olvashat: https://policies.google.com/technologies/partner-
sites?hl=ro és https://policies.google.com/privacy?hl=ro.

A Google Analytics hasznalatat az alabbi linken keresztul is
letilthatja: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

Sociomantic - Az Eventim.RO a Sociomantic megoldasat hasznalja az Eventim.RO
termékeivel kapcsolatos személyre szabott hirdetési Uzenetek megjelenitésére. A
megoldas cookie-k segitségével adatokat gydijt arrdl, hogyan hasznalja
webhelylnket és mas webhelyeket, annak érdekében, hogy az On érdeklédésének
jobban megfeleld hirdetéseket jelenitsen meg. A mikodésrdl és a letiltasrol
bdvebben itt tdjékozodhat: https://www.sociomantic.com/privacy/en/

Ezen felUl a webhelylUnkon elérhetd cookie-beallitdsok segitségével tiltakozhat a
Sociomantic megoldas altali adatkezelés ellen.
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Mixpanel

A Mixpanel Inc. altal biztositott Mixpanel termékelemz6 eszkdzt hasznaljuk
weboldalunk hasznalatdnak elemzésére és javitasara.

A Mixpanel segit jobban megérteni a felhasznaldi viselkedést, alnevesitett
munkamenetek visszajatszasat, A/B tesztek és funkcionalis kisérletek végrehajtasat,
adataink belsé rendszereinkkel valo 6sszekapcsolasat, valamint az Uzleti
teljesitménnyel kapcsolatos kulcsmutatok elemzését.

Az aldbbi informacidk kertlnek feldolgozasra cookie-k és hasonlo technologiak
segitségével:

o Az eszkdzre és bongészére vonatkozo technikai adatok (példaul IP-cim, varos,
régio, operacios rendszer tipusa és nyelve, bongész§ tipusa)

o A weboldallal és alkalmazassal kapcsolatos felhasznaldi interakcidk (példaul
kattintdsok, navigacio, funkciohasznalat)

e Munkamenet-folyamatok és szarmaztatott statisztikak (példaul béngészési
munkamenet hossza)

o Alnevesitett azonositdk (példaul hash-elt e-mail cimek)

Mivel a Mixpanel az Egyesiilt Allamokban talalhato, a szolgaltatas hasznalata
adatatvitelt jelent az USA-ba.

Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott EU-USA adatvédelmi keretrendszer alapjan az
adatok biztonsagosan tovabbithatok az EU-bdl az USA-ba, tovabbi adatvédelmi
garanciak bevezetése nélkul. A tanusitott szervezetek listaja itt érhetd el.

Tovabbi informacidk: mixpanel.com/legal/privacy-policy/
A cookie-k feldolgozasa és olvasasa kizarolag az On hozzajarulasa alapjan torténik
[a 506/2004. sz. torvény 4. 8§ (5) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint].

Barmikor lehet8sége van weboldalunkon megtekinteni az On altal adott
hozzajarulasra vonatkoz6 aktualis informacidkat, valamint modositani korabbi
bedllitasait a weboldalon folyamatosan elérhetd adatvédelmi beallitasok
szekciéban.

Facebook Pixel

A ,Facebook Pixel” szolgaltatast hasznaljuk a Facebooktdl, 1 Hacker Way, Menlo
Park, CA 94025, USA - vagy ha az EU-ban tartdzkodik, a Facebook Ireland Ltd.-tdl, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbor, Dublin 2, frorszég (,Facebook”). A


https://mixpanel.com/legal/privacy-policy/

szolgaltatas segitségével a Facebook azonosithatja weboldalunk l1dtogatdit mint
olyan célcsoportot, akiknek személyre szabott hirdetést (,Facebook Ads”) lehet
megjeleniteni. Szamunkra az igy gy(jtott adatok anonimizaltak. Ugyanakkor a
Facebook az adatokat tarolja és kezeli, igy elméletben lehetséges a Facebook-
profillal valé 6sszekapcsolas. A ,,Facebook Pixel” dltali adatgydjtés ellen itt
tiltakozhat: https://www.facebook.com/settings?tab=ads vagy http://www.youronlin
echoices.com/. Tiltakozni a webhelytinkon elérhetd cookie-beallitasokkal is lehet.

Stay 22

Egyuttmudkodunk a Stay 22, Technologies Inc., 917 Mont-Royal Ave E. Montreal QC
H2J 1X3, Kanada szolgaltato affiliate haldzataval, és a webhelytnkon ennek a
szolgaltaténak a szallodai térkép beépulé moduljat hasznaljuk. Ha a szallodai
térképen talalhato affiliate hivatkozasokat koveti, és ezt kdvetben igénybe veszi az
ajanlatokat, a Stay22-tél jutalékot kaphatunk. Az ajanlatok igénybevételének
kovethet8sége érdekében sziikséges, hogy a harmadik fél szolgaltato tudja: On
kovette a webhelylnkdn hasznalt affiliate hivatkozast. Ehhez cookie-kat vagy
hasonl6 azonositasi technolégidkat hasznalunk.

Tovabbi informacioé a Stay22 adatvédelmi
szabalyzataban: https://www.stay22.com/privacy.

A Stay22 integracidja a Stadia Maps - a Stadia Maps, Ltd. Co, 6650 Rivers Ave,
Charleston, South Carolina 29406, USA - szolgaltatasanak ujboli betdltését
eredményezi webhelylnkon. A Stay 22 funkcidinak a Stadia Maps-on keresztuli
hasznalatahoz az On IP-cimének gy(jtése sziikséges.

E szolgaltatas hasznalata személyes adatok USA-ba torténd tovabbitasaval
jarhat, vagy ez nem zarhato ki! - Tovabbi részletekért lasd jelen tajékoztaté
4.3. pontjat.

Tovabbi informacidk a Stadia Maps adatvédelmi
iranyelveiben: https://stadiamaps.com/privacy/.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas)
Hozzajarulas-kezelés

A cookie-k és a hozzajarulast igényl6 szolgaltatdsok adatvédelmi szempontbdl
megfeleld alkalmazasadhoz a consentmanager AB (Haltegelvagen 1b, 72348
Vasteras, Svédorszag, weboldal: www.consentmanager.ro) hozzajarulaskezeld
eszkozét hasznaljuk.


https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.youronlinechoices.com/
https://www.stay22.com/privacy
https://stadiamaps.com/privacy/

A hozzajarulaskezel§ eszk6z rogziti, naplézza és elmenti a webhelylatogatok
bedllitasait. Annak biztositasa érdekében, hogy a kivalasztott beallitasok
egyértelm(en hozzarendelhet6k legyenek minden webhelylatogatéhoz, bizonyos
felhasznaldi informacidk (beleértve az IP-cimet) gy(ijtésre, tovabbitasra és tarolasra
kertlnek a hozzajarulaskezel6 eszkdz altal.

Tovabbi informacidk a consentmanager AB adatvédelmi
szabalyzataban: https://www.consentmanager.ro/intimitate/

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek)

(Az utolso felllvizsgalat datuma: 04.02.2026) | Korabbi
verziok: 04.11.2025, 03.02.2026


https://www.consentmanager.ro/intimitate/
https://www.eventim.ro/obj/media/RO-eventim/pdf/Eventim_RO_Privacy_Policy_November_4th_2025.pdf
https://www.eventim.ro/obj/media/RO-eventim/pdf/Cookie-szaba%CC%81lyzat

