POLITICA DE COOKIES

Cookies, instrumente de analiza si alte aspecte similare
Informatii generale despre Cookies

Website-ul nostru foloseste Cookies. Cookie-urile sunt fisiere text mici, formate din
litere si numere, plasate pe computerul utilizatorului sau pe dispozitive mobile prin
intermediul browser-ului de internet, cand accesati website-uri. Cookie-urile
"directe" sunt stabilite de domeniile pe care le vizitati in acel moment

(ex. www.eventim.ro). Cookie-urile "terte" sunt stabilite de alte domenii decat cele
ale site-urilor pe care le vizitati (ex. alte domenii decat www.eventim.ro).

Folosim doua tipuri de cookie-uri: per sesiune si fixe.

Cookie-urile per sesiune sunt fisiere temporare ce raman in terminalul utilizatorului
pana la terminarea sesiunii sau inchiderea aplicatiei.

Cookie-urile fixe raman pe terminalul utilizatorului pe o perioada determinata de
parametrii cookie-ului sau pana sunt sterse manual de utilizator. De asemenea, cele
mai multe cookie-uri pot fi incluse intr-una dintre categoriile de mai jos:

e (a) Strict Necesare:

Aceste cookie-uri sunt esentiale in furnizarea serviciilor solicitate de catre utilizatori.
Fara ele, website-ul nu poate functiona ori livra serviciile furnizate. Mai jos este o
descriere detaliata a cookie-urilor strict necesare pe care le

foloseste www.eventim.ro:
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Aceste cookie-uri colecteaza informatii despre modul in care utilizatorii folosesc un
site web, cum ar fi paginile cele mai populare, ce metoda de conectare intre pagini
este cea mai eficienta si daca utilizatorii intampina mesaje de eroare de pe paginile
web. Aceste cookie-uri ne permit sa oferim o experienta de inalta calitate
utilizatorilor, precum si sa masuram audienta paginilor eventim.ro. Acestea sunt
concepute pentru a ajuta la imbunatatirea functionarii site-ului nostru, utilizand
informatia colectata in special in urmatoarele scopuri:

e numadrarea numarului de vizitatori;
e masurarea acelor zone ale site-ului care sunt deosebit de atractive pentru

respectivul vizitator

o analizarea locurilor de unde sunt vizitatorii, pentru a optimiza serviciile

oferite

« adaptarea recomandarilor grupurilor tinta specific.

Mai jos este o descriere detaliata a cookie-urilor statistice pe care le

foloseste www.eventim.ro:
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EVENTIM.RO colecteaza adresa IP a utilizatorului, daca acest lucru este necesar din
motive tehnice pentru a furniza in mod coerent continutul websitului



www.eventim.ro. EVENTIM.RO stocheaza, de asemenea, adresa IP din motive de
securitate pentru maximum sapte zile lucratoare, pentru a asigura stabilitatea si
fiabilitatea operationala a sistemelor IT implementate si pentru a preveni sau a lua
masuri impotriva utilizarii necorespunzatoare a acestor sisteme.

Cookie-uri de confort

Cand vizitati site-ul nostru web, colectam date cu consimtamantul dvs. si le corelam
cu informatiile pe care ni le furnizati, de exemplu in timpul procesului de achizitie,
pentru a crea si imbogati profiluri de utilizatori pseudonimizate si a crea segmente
de grupuri tinta pe baza acestora. Profilurile si segmentele de grupuri tinta sunt
utilizate In scopuri de analiza si pentru a va afisa informatii personalizate si mai
interesante pentru dvs. pe site-ul nostru web, In newslettere si pe alte canale de
comunicare (de exemplu, activitati de publicitate online pe site-uri terte). Aceasta
include si utilizarea acestor profiluri pentru a desfasura activitati de publicitate
online pentru terti, cum ar fi organizatorii de evenimente. In acest scop, colectdm si
prelucram:

o Informatii despre traseul vizitei

« Informatii geografice derivate din adresa IP scurtata

o Informatii despre browser si dispozitiv (agent utilizator)

o |ID-uri pseudonimizate, cum ar fi ID-uri de cookie, identificatori de publicitate
mobila, valori hash din adrese de e-mail si numere de clienti

Prelucrarea si citirea cookie-urilor statistice si de confort este efectuata exclusiv pe
baza consimtamantului dvs. [conform art. 4 (5) din Legea nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice si art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR].

n orice moment, veti avea posibilitatea s3 accesati pe website-ul nostru informatiile
actualizate cu privire la consimtamantul acordat de dumneavoastra si sa reveniti
asupra optiunilor dumneavoastra exprimate anterior, accesand sectiunea specifica
setarilor de confidentialitate disponibila permanent in site.

e (c) Cookie-uri de marketing:

Aceste module cookie sunt folosite de noi si alte entitati pentru a va oferi
publicitate relevanta potrivit intereselor dumneavoastra, atat in cadrul site-ului
nostru, cat siin afara acestuia. Oferirea de publicitate n site este adaptata
concluziilor pe care le tragem despre dvs in functie de istoricul navigarii in site.
Chiar daca decizi sa refuzi cookie-urile de publicitate/marketing, te rugam sa retii ca



ti se vor afisa reclame pe site-ul nostru, dar acestea nu vor fi adaptate intereselor
dumneavoastra. Aceste reclame pot sa fie adaptate in functie de continutul paginii.
Mai jos e o descriere detaliata a cookie-urilor de publicitate pe care le foloseste
eventim.ro:
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e (d) Cookie-urile privind retelele de socializare:

Aceste module cookie va permit sa va conectati la retelele de socializare preferate si
sa interactionati cu alti utilizatori.

e Interactiuni social media (like & share)
« Rularea continutului din platforme terte (youtube, soundcloud, etc).

Site-un eventim.ro, continue urmatoarele cookie-uri privind relelele de socializare:

Host (Familie de Nume Domeniul care plaseaza Scopul Perioada de viata a
cookieuri) (cookie ID) cookie-ul cookie-ului cookie-ului

HTTP Cookie act facebook.com — Sesiune

HTTP Cookie presence facebook.com — Sesiune

HTTP Cookie wd facebook.com — 7 zile

HTTP Cookie c_user facebook.com — 3 luni

HTTP Cookie dpr facebook.com — 7 zile

HTTP Cookie XS facebook.com — 3 luni

HTTP Cookie datr facebook.com — I an

HTTP Cookie sb facebook.com — I an

Optiunile dumneavoastra privind cookies

Platforma nu poate fi utilizata fara cookie-uri strict necesare. Acceptarea sau
refuzul altor tipuri de cookie poate fi realizata direct din site-ul nostru, utilizand
setarile puse la dispozitia dvs. De asemenea, navigatoarele web pot fi setate sa
accepte sau sa respinga cookie-urile in general sau in anumite cazuri. Astfel, puteti
ajusta setarile de confidentialitate din browser pentru a bloca toate cookie-urile;
acest lucru insa ar putea afecta experienta dumneavoastra de navigare pe site-

ul www.eventim.ro.

Browserul iti poate permite sa stergi toate modulele cookie la inchiderea
browserului. Aceasta optiune, totusi, duce la stergerea cookie-urilor persistente,
care pot stoca preferintele si setarile dumneavoastra personalizate pe site-urile pe
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care le vizitezi in mod regulat. Cu toate acestea, este posibil sa pastrati modulele
cookie dorite, intrucat browserul dvs va poate permite sa specifici site-urile care
sunt intotdeauna sau niciodata autorizate sa utilizeze modulele cookie.

Mai multe detalii despre modul de stergere a cookie-urilor sau modul de gestionare
a cookie-urilor in diferite browsere de internet pot fi gasite accesand linkurile de
mai jos:

« Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-10

» Firefox: https://support.mozilla.com/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

o Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=en&ref_topic
=14666

« Safari web: https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=en_US

o |0S: https://support.apple.com/en-gb/HT201265

Pentru a opta sa nu mai fii urmarit de Google Analytics te rugam sa
vizitezi: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Informatii complete despre modul in care organizatiile utilizeaza modulele cookie
sunt disponibile la adresa: www.allaboutcookies.org

Plug-in-uri retele de socializare

Plug-in-urile sociale pentru reteaua de socializare facebook.com sunt gazduite in
platforma EVENTIM.RO. Operatorul retelei este Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, SUA (denumit in continuare "Facebook"). Atunci cand se
acceseaza o pagina EVENTIM care contine un plug-in social (de ex. Butonul
"Partajare"), browserul utilizatorului se conecteaza la serverele Facebook si se
descarca continutul necesar pentru plug-in-urile sociale. Facebook primeste adresa
web a EVENTIM accesata de Utilizator, data si ora de acces si adresa IP a
Utilizatorului. Daca utilizatorul este conectat la Facebook, Facebook este capabil sa
coreleze vizita la pagina respectiva cu contul de utilizator al utilizatorului Facebook.
Daca utilizatorul da clic pe butonul "Trimiteti", aceste informatii sunt, de asemenea,
transferate pe Facebook si stocate acolo. EVENTIM.RO nu are nicio influenta asupra
continutului plug-in-urilor sau asupra informatiilor transferate pe Facebook.

Scopul si domeniul de aplicare a colectarii datelor, prelucrarea si utilizarea
ulterioara a datelor de catre Facebook si drepturile utilizatorului si optiunile de
setare pentru a proteja sfera privata a utilizatorului pot fi gasite in politica de
confidentialitate Facebook.
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Nota de informare cu privire la utilizarea:
Google Analytics (cu functie de anonimizare)

Acest website utilizeaza Google Analytics, un program de analiza a traficului de
internet furnizat de Google, Inc. ("Google"). Google Analytics utilizeaza cookie-uri
pentru a ne ajuta sa analizam modul in care utilizatorii utilizeaza site-ul. Informatiile
generate de cookie despre utilizarea eventim.ro (inclusiv adresa dvs. IP) vor fi
transmise si stocate de Google pe serverele din Irlanda sau din alte tari (inclusiv din
fara UE sau a Spatiului Economic European. Google va utiliza aceste informatii in
scopul evaluarii utilizarii de catre dumneavoastra a site-ului eventim.ro, al
compilarii rapoartelor privind activitatea site-ului si in furnizarea altor servicii legate
de activitatea eventim.ro. Google poate, de asemenea, sa transmita aceste
informatii unor terte parti, in cazul in care acest lucru este cerut prin lege sau in
cazul in care aceste terte parti sunt imputerniciti care prelucreaza informatiile in
numele Google. Google nu va asocia adresa dvs. IP cu alte date detinute de Google.

Mai multe informatii despre Google Analytics si modul de colectare a datelor
dumneavoastra personale de catre Google, gasiti la

adresa: https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ro , precum si la
adresa: https://policies.google.com/privacy?hl=ro.

De asemenea, puteti deactiva utilizarea Google Analytics apasand urmatorul
link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Sociomantic Eventim.RO utilizeaza solutia de furnizare mesaje publicitare
personalizate cu privire la produsele Eventim.RO furnizata de Sociomantic. Prin
intermediul unui cookies, solutia colecteaza informatii cu privire la modul in care
utilizati site-ul nostru, precum si alte site-uri, in scopul livrarii de publicitate care
corespunde mai bine intereselor dumneavoastra. Puteti afla mai multe detalii
despre cum functioneaza solutia, precum si despre cum se poate dezactiva,
accesand https://www.sociomantic.com/privacy/en/

De asemenea, puteti refuza prelucrarea datelor dumneavoastra personale prin
solutia Sociomantic, utilizand setarile de cookies de pe site-ul nostru.

Mixpanel

Utilizam instrumentul de analiza a produselor Mixpanel furnizat de Mixpanel Inc.
pentru a analiza si imbunatati utilizarea site-ului nostru web. Mixpanel Inc. ne ajuta
sa Intelegem mai bine comportamentul utilizatorilor, sa redam sesiuni
pseudonimizate, sa efectuam teste A/B si experimente cu privire la functii, sa
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conectam datele cu sistemele noastre interne si sa analizam cifrele cheie in raport
cu performanta afacerii.

Urmatoarele informatii sunt prelucrate utilizand cookie-uri si tehnologii similare:

o Date tehnice despre dispozitivul si browserul dvs. (de exemplu, adresa IP, ora

o Interactiunea de utilizare cu site-ul web si aplicatia (de exemplu, clicuri,
navigare, utilizarea functiilor)

o Fluxuri de sesiuni si statistici derivate (de exemplu, durata sesiunii de
navigare)

o Identificatori pseudonimizati (de exemplu, adresa de e-mail hash)

Deoarece Mixpanel este stabilit in SUA, utilizarea serviciilor furnizate de Mixpanel
implica transferuri de date catre SUA. Ca urmare a adoptarii de catre Comisia
Europeana a Deciziei privind caracterul adecvat al nivelului de protectie pentru
fluxuri de date sigure intre UE si SUA, datele cu caracter personal pot circula in
conditii de siguranta din UE catre intreprinderile din SUA care participa la cadru,
fara a fi nevoie sa se instituie garantii suplimentare In materie de protectie a
datelor. Entitati certificate care fac parte din acest cadru pot fi consultate aici.

Informatii suplimentare pot fi gasite la adresa: https://mixpanel.com/legal/privacy-
policy/

Prelucrarea si citirea cookie-urilor este efectuata exclusiv pe baza
consimtamantului dvs. [conform art. 4 (5) din Legea nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice si art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR].

n orice moment, veti avea posibilitatea s3 accesati pe website-ul nostru informatiile
actualizate cu privire la consimtamantul acordat de dumneavoastra si sa reveniti
asupra optiunilor dumneavoastra exprimate anterior, accesand sectiunea specifica
setarilor de confidentialitate disponibila permanent in site.

Facebook Pixel

Folosim serviciul “Facebook Pixel” al Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA, sau daca sunteti situati in UE, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbor, Dublin 2, Ireland ("Facebook"). Prin acest serviciu,
Facebook poate identifica vizitatorii site-ului nostru ca facand parte din grupul tinta
catre va liva publicitate customizata, asa numitele “Facebook Ads”. Pentru noi,
datele colectate sunt anonimizate. Cu toate acestea, datele sunt stocate si
prelucrare de Facebook si prin urmare exista in teorie posibilitate asocierii cu
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profilul de Facebook. Te poti opune colectarii de date prin “Facebook Pixel, utilizand
instructiunile de

aici: https://www.facebook.com/settings?tab=ads or http://www.youronlinechoices.
com/. De asemenea, te poti opune utilizand setarile de cookies disponibile pe site-
ul nostru.

Stay 22

Cooperam cu reteaua de afiliere a furnizorului de servicii Stay 22, Technologies Inc,
917 Mont-Royal Ave E. Montreal QC H2J 1X3, Canada, si folosim un plugin de harta
hoteliera de la acest furnizor pe site-ul nostru. Daca urmati linkurile de afiliere din
harta hoteliera si ulterior utilizati ofertele, este posibil sa primim o comision de
afiliere de la Stay22. Pentru a putea urmari daca ati utilizat ofertele, este necesar ca
furnizorul tert sa stie ca ati urmat un link de afiliere folosit pe site-ul nostru. Folosim
cookie-uri sau tehnologii comparabile de recunoastere in acest scop.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati politica de confidentialitate
Stay 22 la https://www.stay22.com/privacy.

Integrarea Stay22 duce la reincarcarea Stadia Maps, un serviciu al furnizorului
Stadia Maps, Ltd. Co, 6650 Rivers Ave, Charleston, South Carolina 29406, USA, pe
site-ul nostru. Pentru a utiliza functiile Stay 22 prin Stadia Maps, este necesara
colectarea adresei dvs. IP.

Prin utilizarea acestui serviciu, are loc un transfer de date personale catre
SUA sau nu poate fi exclus! - Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati
punctul 4.3 din aceasta politica.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati politica de confidentialitate
Stadia Maps la https://stadiamaps.com/privacy/.

Baza legala: Art. 6 alin. 1 punct a din GDPR (consimtamant)
Gestionarea consimtamantului

Pentru a obtine consimtamantul in conformitate cu reglementarile privind protectia
datelor pentru utilizarea cookie-urilor si a serviciilor care necesita consimtamant pe
website-ul nostru, folosim instrumentul furnizorului de manager de consimtamant
consentmanager AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Suedia, website:
www.consentmanager.ro.

Instrumentul de consimtamant inregistreaza, logheaza si salveaza setarile
vizitatorului website-ului. Pentru a asigura ca setarile selectate pot fi atribuite clar
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fiecarui vizitator al website-ului, anumite informatii despre utilizator (inclusiv adresa
IP) sunt colectate, transmise si stocate de catre instrumentul de consimtamant.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati politica de confidentialitate a
consentmanager AB: https://www.consentmanager.ro/intimitate/

Baza legala: Articolul 6, alin. 1, lit. f din GDPR (interes legitim)
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https://www.eventim.ro/obj/media/RO-eventim/pdf/Politica_de_Confidentialitate_Eventim_RO_04-11-2025.pdf
https://www.eventim.ro/obj/media/RO-eventim/pdf/Politica_de_Cookies_Eventim_RO_03-02-2026.pdf

